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Código de Conduta

Aplicacão

    O Código de Conduta Ética e Disciplinar da Gencau tem por objetivo 
oferecer uma compreensão clara sobre as condutas que orientam a nossa 
empresa e nossos colaboradores, esclarecer e orientar sobre atitudes e 
comportamentos que são consideradas adequadas no desempenho das 

baseada em conceitos éticos.
    Em virtude da amplitude de situações possíveis, este código não tem 
como objetivo contemplar todas as práticas possíveis, mas atender e      
esclarecer dúvidas relevantes e servir de base na compreesão do que    
consideramos como ética e disciplina. Portanto, em caso de dúvidas,      
procure seu líder.
    Os cuidados para assegurar atitudes éticas nos ajudarão a resolver 
eventuais problemas.

    Nosso Código de Conduta aplica-se a todos os colaboradores, não    
havendo distinção de área, nível hierárquico ou tipo de vínculo com a    
empresa.







 Encare as situações de trabalho como se fossem suas. Pro-
teja os bens e recursos da empresa da mesma maneira que prote-
ge os seus. Pode ser em uma atividade simples como o cuidado 
com uma ferramenta, agindo da mesma maneira que agiria em sua 
casa. Coloque-a em local adequado, livre de condições que a 

de uma instalação. Alguns de nós temos liderança em nossas 
casas e comunidade. Faça o mesmo, se prepare com antecedência, 

cuidado que faríamos em nossas casas. 
 Uma atitude essencial e presente nos “donos” dado o peso 
da responsabilidade do negócio é a busca incessante por novas 
oportunidades. Não se aquiete quando perceber que algo pode 
ser criado ou melhorado. Aja sempre para que uma oportunidade 

Aja com 
posicão 
de dono

~
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Colaboradora aplicando questionário com produtor de cacau







Política de segurança, 
saúde e meio ambiente.

 Gencau - Indústria e Comércio de Ingredientes Alimentícios Ltda. compromete-se em 
proporcionar um ambiente de trabalho seguro, inspirador, saudável e gerenciar todos os riscos e 
impactos ambientais para os seus colaboradores, empreiteiros, prestadores de serviços e visitantes 
em todas as suas operações industriais e agrícolas. Este compromisso será promovido por meio 
de uma gestão integrada entre as áreas de saúde, segurança e meio ambiente para melhorar 
continuamente o seu desempenho ambiental, impactar positivamente a saúde dos colaboradores 
e cultivar uma cultura consciente em segurança, relacionados à prevenção de acidentes através 
da avaliação dos riscos no local de trabalho, da aplicação de práticas e equipamentos de 
trabalho seguros e tolerância zero em relação as condições e atos inseguros.  

•Monitorar os processos e garantir 
que a segurança e a saúde dos 
colaboradores sejam controladas, além 
de eliminar ou minimizar os impactos 
ambientais das atividades industriais 
e agrícolas;

•Garantir que as regras de saúde, 
segurança e meio ambiente sejam 
atendidas por colaboradores próprios, 
prestadores de serviço e visitantes;

•Manter e realizar periodicamente 
reuniões do Comitê SSMA, para a 
tomada de decisões da 
Organização;

•Divulgar internamente e às 
partes interessadas, o seu 
desempenho em saúde, segurança 
e meio ambiente através dos 
indicadores medidos;

•Realizar, anualmente através de 
auditores externas, uma auditoria 
para monitorar, medir e 
recomendar quaisquer ações 
corretivas para melhorar o 
sistema de gestão e o 
desempenho em saúde, segurança 
e meio ambiente da Organização;  

•Estabelecer controles para 
minimizar os possíveis riscos e 
impactos negativos das 
operações, especialmente 
relacionados com as emissões 
atmosféricas, efluentes líquidos e 
resíduos sólidos;

•Manter a equipe SSMA devidamente 
capacitada para a assegurar a 
implementação eficaz desta Política;

•Assegurar o atendimento aos 
requisitos legais, regulamentações 
brasileiras, NBR ISO 14001 e 45001, 
Padrões de Desempenho do IFC, 
Diretrizes Gerais e Setoriais do Banco 
Mundial, aplicáveis também às 
atividades agrícolas da Organização;

  Para atingir esses objetivos, as diretrizes abaixo serão executadas, visando a:





    A Gencau não admite discriminação ou 

convicção política, nacionalidade, estado 

qualquer outro atributo.

-
rem pressões, intimidações ou ameaças no 
relacionamento entre colaboradores, inde-
pendente de seu nivel hierárquico.
     Qualquer tipo de assédio entre         
colaboradores e terceiros é considerado 
ocorrência grave, e poderá ser denunciado 
através do Canal de Denúncia               

     A empresa estimula o respeito e a      

   A comunicação dentro da Gencau deve 
ser clara e verdadeira, buscando sempre 
reportar a mensagem com precisão e      
coerência.



É dever de cada colaborador:

 •Permanecer atento sobre todos os perigos, riscos, aspec-
tos e impactos ambientais e de segurança do trabalho relaciona-
dos à sua atividade; 

 •Respeitar e praticar o que está descrito nas instruções de 
trabalho, procedimentos, respeitar as Normas Regulamentadoras 
de Medicina e Segurança do Trabalho (NRs), requisitos legais, 
regulamentações brasileiras, NBR ISO 14001 e 45001, Padrões de 
Desempenho do IFC, ambientais e de segurança do trabalho;

 •Utilizar EPIs, EPCs de maneira correta e respeitar sinaliza-
ções e avisos;

 •Nenhum colaborador está autorizado a executar qualquer 
atividade que apresente risco grave e eminente de acidente do 
trabalho e/ou ambiental, devendo imediatamente, adotar os con-
troles necessários a execução segura da atividade, comunicando 
ao seu líder toda e qualquer condição ou ato inseguro;

 •A empresa disponibiliza banheiros de uso coletivo para os 
colaboradores devendo os mesmos utilizá-los de maneira ade-
quada, para evitar impactos ambientais;

 •Realizamos, continuamente, treinamentos para que nossos 
colaboradores conheçam, compreendam e pratiquem as rotinas de 
proteção à saúde, a segurança do trabalho e ao meio ambiente;

 •Situações de emergência, como acidentes de trabalho e 
ambientais, independente da gravidade devem ser tratados de 
maneira responsável e rapidamente relatados ao seu líder. Sendo 
que a não comunicação poderá acarretar falta grave. 

Segurança e higiene no 
trabalho

 Em caso de acesso a área 
industrial alimentícia deve-se res-
peitar os procedimentos operacio-
nais, incluindo Boas Práticas de 
Fabricação (BPF), as de Segurança 
Alimentar, Saúde, Segurança do 
Trabalho e Meio Ambiente. Sempre 
procurar o responsável por cada 
área antes de acessá-la. 

 Segue um resumo rápido 
para colaboradores, manipuladores, 
parceiros e visitantes:

Saúde, segurança 
e meio ambiente
 
 Saúde e integridade física dos colaboradores são impor-
tantes. Por isso, oferecemos exames admissionais, periódicos, pre-
ventivos, demissionais entre outros, além de locais de trabalho 
adequados.
 Para que as atividades sejam desenvolvidas em um am-
biente seguro, saudável e sem impactos ambientais, identificamos 
os perigos, riscos e impactos de cada uma das atividades desen-
volvidas, estabelecendo controle para prevenir incidentes e aci-
dentes.
 Nossa empresa está comprometida em adotar práticas que 
promova a conservação ambiental. Buscamos continuamente evo-
luir e incorporar inovações que respeitem o meio ambiente, man-
tendo a excelência e a competitividade dos nossos produtos e 
serviços.
 Esse compromisso reflete nossa visão de construir um 
futuro sustentável.



Nunca trabalhe sob influência de álcool, drogas e substâncias que diminuam 
a aptidão para o trabalho.

Álcool e outras drogas - Aptidão para o trabalho

Trabalho em altura - GSP.ST.PO.0007 2.

3.

1.

Nunca trabalhe em altura (≥

Veículo e equipamentos móveis - GSP.ST.PO.0007 e GSP.ST.DO.0066
 Nunca opere veículos e equipamentos móveis sem o devido treinamento, au-

4.Bloqueio, identificação e zero energia - GSP.ST.RG.0004

5.Movimentação de cargas suspensas - GSP.ST.DO.0066
Nunca se posicione em área isolada ou sob carga suspensa e nem opere 

6.Espaço confinado – GSP.ST.PO.0006
-

ção, permissão de entrada e EPI apropriado.

7. Áreas restritas - Disciplina operacional

ou qualquer outra área restrita.

8.Ferramentas e equipamentos - Disciplina operacional
Nunca use ferramentas, máquinas e equipamentos improvisados ou defeituo-

9.Análise de risco e Permissão de Trabalho - Disciplina operacional

10. Circulação de pessoas - Disciplina Operacional 

trânsito de veículos.

Regras de Ouro







Mulheres
 

sapatos fechados ou sandálias que estejam presas aos pés.

fendas ou acima do joelho, blusas curtas que mostrem a barriga 

Produção

Calça, camiseta e calçado.
Calça rasgada, bermuda, shorts, regata, chinelo.

     O colaborador é um representante de nossa empresa. Por 

     Uso de uniforme cedido pela empresa. Ou seja, chegada e 
troca imediata no vestiário. Caso seu uniforme não esteja em 

troca.

Administrativo
     Não há uniforme. Ou seja, permanência com a roupa que 
chegou na empresa.

Caso necessite ir à empresa fora do horário de trabalho deverá 
seguir o código de vestimenta do administrativo.





operacionais, campanhas publicitárias ou reporta-
-

•

• -
gamento, cedendo estas imagens         gracio-

válida “ad eternum”;
•

o desejarem, em qualquer canal de mídia, for-
necê-los a terceiros e a seus funcionários, 

assimo desejarem em qualquer canal de televi-
são, aberto ou fechado, revistas, periódicos, e 

• -
setas e uniformes promocionais, quando das 
campanhas publicitárias da empresa.



         Não é permitido entrar com veículos 
-



   Não serão descontadas nem com-

as variações de horário no registro 



~



       A Gencau cumpre com os requisitos legais aplicáveis 
ao seu mercado de atuação, e respeita as legislações rela-
cionadas aos direitos humanos que são reconhecidas inter-
nacionalmente.

negócios com terceiros que estejam envolvidos em qualquer 
tipo de trabalho infantil, trabalho forçado, obrigatório ou 
em condições análogas à escravidão.

Trabalho Forcado, Escravo 
ou Análogo a Escravidão e
Trabalho Infantil. 

 ~

 ~
 ~

    As nossas contratações são sempre precedidas de sele-

equidade, a isenção e a transparência nos processos de 

Política de Contratacão

entidades sindicais, conforme escolha e decisão individual 
de cada colaborador.

Livre Associacão Sindical



    O colaborador que não cumprir as 
normas constantes nesse manual estará 
sujeito a sofrer as medidas legais       
julgadas necessárias e adequadas pela 
empresa.

    A julgo da empresa, esse manual 
poderá ser revisado. 

Antes de tomar qualquer decisão ou 
adotar qualquer atitude, reflita:

Responsabilização


